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Service- und Garantiebedingungen

Austauschgarantie KOSTAL-Wechselrichter
Giiltigkeit ab: 01.11.2022

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben mit einem KOSTAL-Wechselrichter ein Qualitatsprodukt erworben. Die KOSTAL Solar Electric GmbH garantiert lhnen die
Funktionsfahigkeit und Sachmangelfreiheit des Wechselrichters. Diese Garantiebedingungen gelten ausschliellich fur die unten
genannten Typen und nicht fur anschliebares Zubehdr wie z. B. Batterie, Sensoren etc. Die Garantie ist ferner ausgeschlossen, sofern
eine unsachgemalle Behandlung des Gerates vorliegt.

Sollte es trotz gewissenhafter Verarbeitung und Kontrolle wahrend oder nach der Installation bei Inrem Gerat zu einem Problem
kommen, wenden Sie sich bitte an Ihren Fachbetrieb.

Falls es Inrem Fachbetrieb nicht gelingt, das Gerat fehlerfrei in Betrieb zu nehmen oder im laufenden Betrieb Stérungen zu beheben,

helfen wir Inrem Fachbetrieb durch unseren telefonischen Customer Support. Der Fachbetrieb ist Ihr Beauftragter. Er kann feststellen,
ob das Gerat einen Fehler hat und deshalb ausgetauscht werden muss. Bitte beachten Sie, dass nur Personen mit der erforderlichen

Fachkunde und Zulassung durch den fur Ihr Gerat zustandigen Stromnetzbetreiber Arbeiten am Stromnetz durchflhren.

5 Jahre KOSTAL Smart Warranty, plus 5 Jahre Smart Warranty plus

Fur KOSTAL-Wechselrichter erhalten Sie eine Herstellergarantie ab Erstinbetriebnahme. Diese konnen Sie kostenlos auf insgesamt 10
Jahre (5+5) Uber die KOSTAL Smart Warranty (5 Jahre) und der KOSTAL Smart Warranty plus (zusatzlich 5 Jahre; ausgenommen
PIKO CI) erweitern. Die Aktivierung der KOSTAL-Garantie kénnen Sie selber oder lhr Installateur Gber unseren & KOSTAL Solar
Webshop durchfuhren. Fur die 5 Jahre Smart Warranty Plus miussen Sie Ihr Gerat zusatzlich in unserem KOSTAL Solar Portal
registrieren. Dies kann nur innerhalb der ersten 6 Monate nach Kauf oder 12 Monate nach Auslieferung durch die KOSTAL Solar
Electric GmbH erfolgen. Die gesetzliche Gewahrleistung ist von der Smart Warranty davon nicht betroffen.

Austauschservice

Der Austausch ist fur Sie einfach. Ihr Fachbetrieb meldet sich bei unserer Customer Support Hotline an und beantragt einen Austausch
oder erstellt online eine Serviceanfrage auf unserer Homepage unter & Service & Support > Kontakt.

In Nicht—EU—Lf:indern§ muss sich |hr Fachunternehmen an unseren lokalen Partner oder, falls kein lokaler Kontakt besteht, an den EU-
Handler wenden. Er wird sich an die Kundendienst-Hotline wenden und einen Austausch bzw. eine Reparatur des Gerates anfordern.

Fir die Reklamationsannahme und -bearbeitung werden folgende Informationen bendtigt:
= Geratetyp und Seriennummer
= Kopie des Kaufbelegs
= Inbetriebnahmeprotokoll und Inbetriebonahmedatum
= Fehlermeldung (falls vorhanden) und sonstige Angaben zur Stérung

= Die Logdaten des Wechselrichters (weitere Informationen zum Auslesen der Logdaten finden Sie in der Betriebsanleitung des
Wechselrichters)

= Detaillierte Angaben zur Gesamtanlage (Gerate, Module, String-Verschaltung, DC-Eingangsdaten [Stréme, Spannungen] etc.)
= In manchen Fallen sendet Ihnen der Service noch einen Meldebogen zu, den Sie bitte ausgefullt an uns zurticksenden.

Von uns erhalten Sie im Normalfall kurzfristig vorab ein gleichwertiges Austauschgerat. Die KOSTAL Solar Electric behalt sich in
besonderen Fallen eine Anderung des Ablaufs vor, sodass |hr Installateur zuerst das defekte Geréat einschicken muss. In Nicht-EU-
Landern® wird Ihr Gerat zur Reparatur bei Ihrem lokalen Partner bzw. dem EU-Handler abgeholt oder er erhalt von uns ein
gleichwertiges Austauschgerat. Beim Versand des Austauschgerates wird die Garantiezeit Ihres ursprunglichen Wechselrichters
automatisch auf das Austauschgerat Ubertragen. Ihr Fachbetrieb darf nur dieses Gerat fur den Austausch verwenden.

Bei den KOSTAL-Solarwechselrichtern PIKO 3.0-20, PIKO EPC und PIKO BA wird das Austauschgerat in der Regel mit einem
Transportdeckel versendet. Dieser wird bei der Installation mit dem Originaldeckel getauscht.

Das Austauschgerat entspricht von den technischen Leistungsdaten her mindestens lhrem ursprianglichen Wechselrichter, es sei denn,
im Zuge einer Weiterentwicklung war aus technischen Grinden eine Modifikation erforderlich. Bei dem Austauschgerat handelt es sich
in der Regel nicht um Neugerate, sondern um instand gesetzte Gerate, die einen gleich hohen Qualitatsstandard haben wie
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Seriengerate. Geringfugige Gebrauchsspuren lassen sich bei Austauschgeraten nicht immer ausschliel3en.
10

Bitte beachten Sie, dass die tatsachliche Ausfallursache nur direkt beim Hersteller festgestellt werden kann. Ein durch unseren
Customer Support empfohlener Austausch impliziert daher nicht automatisch, dass es sich um einen Garantiefall handelt. Die
endgultige Garantieentscheidung verbleibt bei der KOSTAL Solar Electric GmbH.

Ihr Fachbetrieb baut das defekte Gerat aus und das Austauschgerat ein. Er nimmt das Austauschgerat in Betrieb. Das defekte Gerat
wird dann in der Originalverpackung des Austauschgerates von unserem Paketdienst bei Inrem Fachbetrieb oder Ihnen abgeholt bzw.
muss von Ihnen mithilfe der beiliegenden Dokumente organisiert werden (PIKO MP, MP plus). Die KOSTAL Solar Electric behalt sich in
besonderen Fallen eine Anderung des Ablaufs vor, sodass |hr Installateur zuerst das defekte Geréat einschicken muss.

In Nicht-EU-Landern muss das defekte Gerat an unseren lokalen Partner oder Handler gesendet werden, oder im Falle einer Reparatur
wird das defekte Gerat von lhrer Fachfirma demontiert und an den EU-Handler gesendet.

Unter [£ Service-Guide finden Sie alle notwendigen Informationen zum Ablauf.
11

nn

Ausschluss der Garantie

Die Garantieleistungen mussen wir in folgenden Fallen jedoch ablehnen:
= Unsachgemalde Installation, Wartung oder Bedienung des Gerates
= Software-Updates wurden nicht durchgefuhrt (siehe Software-Updates)
= Keine oder unsachgemaRe Wartung (z. B. mangelnde Uberpriifung und Reinigung der Lifter)
= Nicht bestimmungsgemalie Verwendung bzw. falscher Montageort
= [nstallation oder Betrieb in einem nicht von KOSTAL freigegebenen Land (siehe ,Geographische Gultigkeit®)

= Eingriffe, Anderungen oder Reparaturversuche
(bei den Wechselrichtern PIKO 1Q, PLENTICORE und PIKO CI 50/60 darf nur der Anschlussraum geoffnet werden)

= Transportschaden
= Unzureichende Bellftung des Gerates

= Nichtbeachtung gultiger und anerkannter Regeln der Technik, in denen installations- und sicherheitstechnische Vorschriften
festgelegt sind. (z. B. international DIN-IEC, europaisch DIN-EN, national DIN-VDE)

= Schaden durch hdhere Gewalt oder externe Einfliisse, z. B. Sturmschaden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer,
Umweltbelastungen, Hagel, Hochwasser, Leitungsdefekte, Tierbisse

= Fehlerhafte Auslegung bzw. Konfiguration der Photovoltaikanlage
= Fehlfunktionen oder Schaden, die durch die Verwendung nicht freigegebener Fremdprodukte verursacht wurden

= Gerate, bei denen im Herstellerwerk bei der Uberpriifung kein Fehler festgestellt werden kann

Bitte beachten Sie, dass Schaden jeglicher Art, die aus den oben genannten Grunden am Garantiegegenstand oder daruber hinaus
(bspw. an der Solaranlage, Kraftfahrzeugen) entstehen, nicht von der Garantie umfasst sind.

Fur Transportschaden sowie alle anderen Schaden, die nach dem Zeitpunkt des Gefahrenlbergangs verursacht wurden, und Schaden
aus unsachgemaler Verpackung durch den Besteller entfallt die Garantiepflicht, und es wird jede Haftung ausgeschlossen.

Die Austauschgarantie umfasst ebenfalls keine Schonheitsmangel, die die Energieeinspeisung nicht beeinflussen.

Sie selbst sind neben einem sicheren Betrieb auch fiir die ordnungsgemaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Instandhaltung der
elektrischen Anlage hinter der Hausanschlusssicherung verantwortlich. Um dies zu gewahrleisten, muss unter anderem die elektrische

Anlage den allgemein anerkannten Regeln der Technik entsprechen. Hier haften wir nur dann, wenn wir fur den Schaden im Sinne der

gesetzlichen Bestimmungen mitverantwortlich sind. Wir haften jedoch nur im Verhaltnis unseres Mitverschuldens.

Ansprlche, die Uber die in den Garantiebedingungen genannten Rechte hinausgehen, sind nicht Inhalt der Austauschgarantie, sofern
eine Haftung der KOSTAL Solar Electric GmbH nicht zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist. Dies betrifft insbesondere
Ersatzanspruche fur Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch den Mangel des Gerates entstehen, fur durch den Aus- und Einbau
entstandene Kosten oder Anspruch auf Entschadigung fur nicht stattgefundene Netzeinspeisung oder nicht stattgefundenen
Eigenverbrauch und dergleichen. Etwaige Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberuhrt.
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Software Update
Far die Produktserie PIKO, Plenticore plus, PIKO IQ und PIKO CI die nach 1. Januar 2021 erstmals in Verkehr gebracht wurden, gilt:

= Hat der Garantieberechtigte dem Online-Zugriff der KOSTAL Solar Electric GmbH zugestimmt, kbnnen Updates automatisch von
der KOSTAL Solar Electric GmbH durchgefuhrt werden. Voraussetzung fur einen Online-Zugriff ist die Herstellung einer
Netzwerkverbindung mit dem erfassten Produkt, die vollstandige Inbetriebnahme inklusive Verknipfung mit dem KOSTAL Solar
Portal und die kostenlose Aufrechterhaltung und Bereitstellung einer Internetverbindung durch den Garantieberechtigten.
Sobald eine Stérung diagnostiziert wird, welche zur Vermeidung eines Defekts einen Eingriff der KOSTAL Solar Electric GmbH
erforderlich macht, kann dieser ggf. per Fernwartung behoben werden. Folglich kdnnen weitergehende technische Probleme und
Schaden an dem Produkt vermieden sowie auch abhangig vom festgestellten Fehlverhalten erste Gegenmalinahmen online
eingeleitet werden.

= Hat der Garantieberechtigte dem Online-Zugriff der KOSTAL Solar Electric GmbH nicht zugestimmt, kdnnen als Alternative die
Software-Updates vom Garantieberechtigten selbststandig eingespielt werden. Die KOSTAL Solar Electric GmbH stellt hierfur
ausschlielich das Software-Update kostenlos zur Verfugung. Die Mehrkosten fur die Updatedurchfihrung durch einen
Installationsbetrieb (Fahrtkosten, Arbeitszeit etc.), werden von der KOSTAL Solar Electric GmbH nicht Ubernommen und hat der
Garantieberechtigte selbst zu tragen.

=  Software-Updates werden von der KOSTAL Solar Electric GmbH stets unter www.kostal-solar-electric.com > Download >
Produkt > Update veroffentlicht. Der Garantieberechtigte ist dafur verantwortlich regelmaRig (zumindest alle 3 Monate) Einsicht in
die Verdffentlichungen zu nehmen und sich um das Einspielen der erforderlichen Software-Updates zu kimmern. Software-
Updates beinhalten nicht nur sicherheits-und funktionsrelevante Anpassungen, sondern auch Verbesserungen zu Schnittstellen,
bekannte Bug-Behebungen sowie laufend neue Funktionen. Das rechtzeitige Einspielen von Software Updates gewahrleistet somit
die bestmogliche Performance und Serviceunterstutzbarkeit des erfassten Produktes. Bei mangelndem Updates kann die Garantie
ggfs. erldschen. Nutzen Sie bei unseren Hybrid-Wechselrichtern (PIKO 1Q und PLENTICOREplus, PLENTICORE BI) die Auto-
Update Funktion, um kein Update zu verpassen. Es liegt in der Verantwortung des Garantieberechtigten fur die Aufrechterhaltung
der Internetanbindung wahrend der Garantielaufzeit zu sorgen.

Austauschkosten fur EU-Lander bei Smart Warranty (1-5 Jahr)

Sie erhalten das Austauschgerat innerhalb der ersten 5 Jahre mit der Smart Warranty kostenfrei, wenn uns der defekte Wechselrichter
innerhalb der angegebenen Frist nach Empfang des Austauschgerates zugesandt wird und der Defekt gemal} unseren o.g.
Bedingungen von der Garantie umfasst ist. Dann ist selbstverstandlich auch der von uns beauftragte Paketdienst fur Sie kostenfrei.
Nicht Gbernommen werden jedoch Transportkosten und ZollgebUhren von bzw. in EU-Uberseegebiete(n) sowie von bzw. in Lander(n)
aullerhalb der EU, sofern sich in diesen keine KOSTAL Solar Electric Vertriebsgesellschaft befindet (siehe Punkt ,Geographische
Gultigkeit®). Far alle Inseln gelten grundsatzlich Sonderregelungen (bitte anfragen).

Daruber hinaus werden wir lnrem Fachbetrieb im Wege der Kulanz fur den Austausch des Wechselrichters eine Pauschale erstatten.
Die aktuelle Austauschpauschale kdnnen Sie jederzeit auf unserer Homepage unter www.kostal-solar-electric.com > Download >
Produkt > Land > Service > & Service Informationen und Preise abrufen. Bitte beachten Sie, dass diese Pauschale nur die Kosten
des nachst gelegenen Fachbetriebes umfasst. Von der Garantie nicht abgedeckt sind Reise- und Aufenthaltskosten, die durch die
Beauftragung eines entfernt gelegenen Fachbetriebes entstehen. Bei der Auswahl eines geeigneten Fachbetriebes sind wir Ihnen
gerne behilflich.

Hohere Austauschpauschalen konnen der KOSTAL Solar Electric GmbH nur nach vorheriger Zustimmung und auch nur in besonders
begrundeten Fallen in Rechnung gestellt werden. Ansonsten behalten wir uns vor, die Rechnung entsprechend zu kurzen.

Austauschkosten fur EU-Lander bei Smart Warranty plus (6-10 Jahr)

Ab dem 6. Jahr nach Erstinbetriebnahme haben Sie eine Reparaturgarantie auf das Defektgerat. Sie erhalten das Austauschgerat
innerhalb des 6. bis 10. Jahres kostenfrei repariert, wenn uns der defekte Wechselrichter auf Ihre Kosten zugesandt wird und der
Defekt gemaR unseren o0.g. Bedingungen von der Garantie umfasst ist. Die Austauschkosten, Frachtkosten fir Hin- und Ricktransport
sowie weitere Kosten des Fachbetriebes wird durch diese Smart Warranty plus 5 Garantie nicht abgedeckt.

Austauschkosten fiir nicht EU-Lander-2 bei Smart Warranty (1-5 Jahr)

Sie erhalten das Austauschgerat kostenfrei, wenn uns der defekte Wechselrichter innerhalb der angegebenen Frist nach Empfang des
Austauschgerates an unseren Partner vor Ort eingeschickt wurde und der Defekt gemal unseren o.g. Bedingungen von der Garantie

umfasst ist.
1313
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Austauschkosten fir nicht EU-Lander-2 bei Smart Warranty plus (6-10
Jahre)

Ab dem 6. Jahr nach Erstinbetriebnahme haben Sie eine Reparaturgarantie auf das Defektgerat. Sie erhalten das Austauschgerat
innerhalb des 6. bis 10. Jahres kostenfrei repariert, wenn uns der defekte Wechselrichter auf Ihre Kosten zugesandt wird und der
Defekt gemal unseren o.g. Bedingungen von der Garantie umfasst ist. Die Austauschkosten, Frachtkosten fur Hin- und Rucktransport

sowie weitere Kosten des Fachbetriebes wird durch diese Smart Warranty plus 5 Garantie nicht abgedeckt.
1414

Grundsatzlich

Nicht Gbernommen werden jedoch Transportkosten und ZollgebUhren von bzw. in EU-Uberseegebiete(n) sowie von bzw. in Lander(n)
aulierhalb der EU, sofern sich in diesen keine KOSTAL Solar Electric Vertriebsgesellschaft befindet (Geographische Gultigkeit). Fur alle
Inseln gelten grundsatzlich Sonderregelungen (bitte anfragen).

Von der Garantie nicht abgedeckt sind Reise- und Aufenthaltskosten sowie die Montage- und Installationskosten vor Ort, die durch die
Beauftragung eines entfernt gelegenen Fachbetriebes entstehen.

Falls innerhalb der Garantiezeit ein Defekt vorliegt, den wir nicht zu vertreten haben (Garantieausschluss), stellen wir Ihnen eine
Reparaturpauschale und den Versand zu einem Vorzugspreis in Rechnung. Dieser Vorzugspreis steht Ihnen jedoch nur dann zur
Verfugung, wenn das defekte Gerat an uns zurlickgesendet wird und sich in reparaturfahigem Zustand befindet. Fur das
Austauschgerat gilt selbstverstandlich die ursprungliche Garantie in gleichem Umfang weiter.

Sollten wir dieses Defektgerat nicht zurtickerhalten, stellen wir Ihnen den Geratepreis zzgl. Transportkosten in Rechnung. In diesem
Fall erhalten Sie statt der Garantie lediglich die gesetzliche Gewahrleistung auf den Austausch-Wechselrichter.

Samtliche Erstattungen konnen nur dann geleistet werden, wenn das Vorgehen im Voraus mit der KOSTAL Solar Electric GmbH
abgesprochen wurde und innerhalb von 6 Monaten nach Erhalt des Analyseergebnisses eingereicht wird.

Geographische Glltigkeit

Diese Garantiebedingungen gelten fir alle freigegebenen Lander gemaf’ unserer Landerliste der KOSTAL Solar Electric GmbH. Die
Landerliste kdnnen Sie jederzeit auf unserer Homepage unter www.kostal-solar-electric.com > Download > Produkt > Land >
Betriebsanleitung > & Freigegebene Lander / Released countries abrufen.

Eigentumsubergang

Die KOSTAL Solar Electric GmbH behalt sich flr das Austauschgerat grundsatzlich das Eigentum bis zum Erhalt des Defektgerates
bzw. bei kauflichem Erwerb bis zur Zahlung des in Rechnung gestellten Kaufpreises vor. In allen Fallen geht das Eigentum des
Defektgerates bei Erhalt des Austauschgerates auf die KOSTAL Solar Electric GmbH Uber.

Erwerb eines Austausch-Wechselrichters

Sie haben einen Austausch-Wechselrichter nach Ablauf der Garantie kauflich erworben. Fir dieses Gerat steht Ihnen die gesetzliche
Gewahrleistung ab Auslieferdatum des Wechselrichters zu. Voraussetzung fur den Erwerb eines Austausch-Wechselrichters ist die
Ubersendung eines unterzeichneten Bestellformulars.

Uberprifungspauschale

Bei Geraten, die im Rahmen unseres Austauschservices innerhalb der Garantie getauscht wurden, aber bei Uberpriifung bzw. Analyse
keinen Fehler aufweisen, berechnen wir eine Uberpriifungspauschale. Den derzeit gliltigen Preis finden Sie auf unserer Homepage
unter www.kostal-solar-electric.com > Download > Produkt > Service > & Service Informationen und Preise. Bitte beachten Sie,
dass die tatsachliche Ausfallursache nur direkt beim Hersteller festgestellt werden kann. Ein durch unsere Hotline empfohlener
Austausch impliziert daher nicht automatisch, dass es sich um einen Garantiefall handelt.

Reinigungspauschale

Bitte senden Sie uns das Defektgerat in einem sauberen Zustand zurtck. Durch Staub, Farbe, Sporen, Schimmel, Pflanzenbewuchs,
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Ammoniakgase o. A. verunreinigte Gerate kdnnen erst nach vorheriger Reinigung analysiert und repariert werden. In solchen Fallen
berechnen wir lhnen eine Reinigungspauschale.

Haftung

Nur fur den Schadensersatz beschranken wir unsere Haftung — dies schliel3t die Haftung unserer Mitarbeiter oder Beauftragten mit
ein — auf vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldete Schaden. Diese Haftungsbeschrankung gilt jedoch nicht bei Personenschaden
(Korperverletzung oder Tod). Sie gilt auch nicht, wenn wir aufgrund vertraglich nicht abanderbarer, d. h. zwingender gesetzlicher
Vorschriften auch ohne Verschulden haften wurden.

Garantieverlangerung gilt ausschliel3lich far PIKO CI

Sie mochten noch mehr Sicherheit? Kein Problem. Wir bieten Ihnen fur Ihr PIKO ClI innerhalb der ersten 2 Jahre nach Kaufdatum des
Wechselrichters zu gunstigen Bedingungen eine Garantieverlangerung um 5 Jahre an. Wenn Sie von diesem Angebot Gebrauch
machen mdchten, dann bitten wir Sie, die Garantieverlangerung tber unseren & KOSTAL Solar Webshop abzuschlieRen. Diesen
finden Sie auf unserer Homepage unter & www.kostal-solar-electric.com. Das Garantieverlangerungsdokument kénnen Sie dann ganz
bequem ausdrucken. Bitte bewahren Sie dieses zusammen mit dem Kaufbeleg Ihres Wechselrichters stets gut auf.

Folgendes ist bei den KOSTAL-Wechselrichtern der Serie PIKO Cl zu beachten. Wenn Sie sich bei diesen Wechselrichtern innerhalb
der ersten 6 Monate nach Kaufdatum bzw. 12 Monate nach Auslieferung durch die KOSTAL Solar Electric GmbH im & KOSTAL Solar
Webshop registriert haben, belohnen wir Sie dafur mit unserer kostenlosen KOSTAL Smart Warranty Garantieverlangerung um weitere
3 Jahre und somit kdnnen Sie auch 10 Jahre Garantieleistung fur lhren Wechselrichter in Anspruch nehmen.

Wir winschen lhnen viel Freude mit lhrem Gerat!

lhre KOSTAL Solar Electric GmbH

Frank Henn (Geschaftsflhrer)

© Copyright 2022, KOSTAL Solar Electric GmbH.

Inhalt und Darstellung sind weltweit geschitzt. Vervielfaltigung, Weitergabe oder Verwertung ist ohne Zustimmung auch auszugsweise
verboten. Alle Rechte — inkl. Schutzrechtsanmeldungen — sind vorbehalten.

© 2022 KOSTAL Solar Electrik GmbH
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